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PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2022-2025.
MATRIZ DE PLANIFICACION E INDICADORES.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP), tiene por finalidad desarrollar acciones en materia de prevencion y
disuasién comunal reduciendo los factores de riesgos que influyen en problematicas socio-delictivas tanto en el ambito
socio-comunitario como también en el drea de ocupacidon y mejoramiento de los espacios publicos.

Ambas lineas de accién permiten y favorecen la disminucidn de la percepcion de inseguridad, son desarrollados a
través de diferentes instancias participativas discutidas permanentemente en Mesas Barriales que se realizan por cada una
de las unidades vecinales en los 7 Barrios de nuestra Comuna, como también a través de reuniones interinstitucionales en
materia de seguridad.

Respecto de los PCSP, la REX N°442 del 28 de mayo de 2021, deja sin efecto la REX N°999 de 2017, aprobando las
nuevas orientaciones técnicas en consideracién a la ley 20.965 que crea los Planes Comunales de Seguridad.

Los lineamientos y nuevas adecuaciones sefialan que se debe actualizar los datos delictuales a través de la
plataforma SIED de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD) y Carabineros de Chile, ademas del Informe estadistico
Delictual Comunal de la SPD.

Ademads se busca generar la vinculacién comunitaria en la priorizacidn de delitos con particién en mesas de trabajo
con la comunidad, donde mediante un trabajo diagndstico y levantamiento de informacidn sean sistematizadas para la
elaboracién del PCSP.

Actualmente el PCSP se encuentra en fase de elaboracion y desarrollo, en donde sus lineamientos, componentes,
actividades, medios de verificacién ya se han trabajado y expuesto en Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), y
focalizada, mediante el trabajo en las comisiones de Reinsercidon y Rehabilitacién, Comisién de Gestion Territorial y
Comision Control y Fiscalizacidn, las cuales derivan del Consejo de Seguridad. Asimismo se ha levantado informacién
diagndstica participativa con la comunidad en mesas barriales de preparacién para el CCSP, Marchas exploratorias de
seguridad y reuniones con diversas organizaciones sociales y funcionales.

1.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

La llustre Municipalidad de Conchali busca continuamente mejorar las condiciones de Seguridad de todos los
habitantes de la comuna, desarrollando un conjunto de estrategias y respuestas integrales que permitan abordar la
complejidad y diversidad de la tematica de prevencion del delito y fortalecimiento comunitario.

Todo plan es una abstraccién, que a partir de un diagndstico participativo, el cual elabora propuestas a priori sobre
lo que podria contribuir a detectar los problemas de seguridad mas urgentes en un contexto determinado, asimismo, el
plan va modificdndose en la practica segln los obstaculos que enfrenta, la ocurrencia de nuevos hechos o por sus niveles
intermedios de resultados.

En relacidn a recoger la opinién de los vecinos, se busca vincular a la poblacién a través de diversas mesas de
trabajo como lo son, por ejemplo, las mesas barriales de preparacion para los Consejos de Seguridad publica, las cuales
buscan mejorar la gestidn de la convivencia comunitaria, a través de acciones de capacitacion, formacién de actores locales
y de organizacion social como promotores de la sana convivencia y el involucramiento de los vecinos en actividades que
apunten a sensibilizar y a autorregular la forma en que conviven en su territorio.



oo o ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCHALI.
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

1425

CONCHALUI

# UNIDOS POR EL BIEN COMUN

Por ello nuestra Municipalidad, siempre atenta a las necesidades y coyunturas de la comunidad, modernizara su
modelo de Seguridad de patrullaje inteligente, es decir, basado en analisis de datos, reportes y tendencias recolectados
desde distintas fuentes calificadas. La iniciativa, que va en linea con los lineamientos de la Direccion de Seguridad Publica,
cumplira dos funciones primordiales: brindar un efecto preventivo y disuasivo.

Para la aplicacion de un modelo comunitario de prevencién del delito, las metodologias participativas e inclusivas
son las adecuadas, debido a que se busca que la comunidad se haga corresponsable de su seguridad, siendo ella quien
mejor conoce sus dificultades y sus recursos. En este sentido, se recomienda la conformacién de asociaciones especificas
entre la comunidad y otros actores para la solucidn de problemas especificos.

Las acciones de prevencién y disuasion se caracterizan por tener un importante componente comunitario ademas
del municipal, ellas tienen el propdsito que la intervencién sea coordinada, sostenida y sostenible en el corto, mediano y
largo plazo a través de las acciones del servicio con actores relevantes. Cabe destacar que la participacién de los vecinos
sigue siendo la fuente de informaciéon mds importante, ya que ellos son quienes mejor conocen qué esta ocurriendo en un
sector determinado.

La finalidad del Plan de acciones en materia de prevencion y disuasion comunal es reducir los factores de riesgos
qgue influyen en que se presenten problematicas sociodelictivas tanto en el dmbito socio-comunitario como también en el
area de ocupacion y mejoramiento de los espacios publicos, ambas lineas de accién permiten y favorecen la diminucion de
la percepcion de inseguridad, estos son desarrollados a través de diferentes instancias de reunién interinstitucional, pero
son discutidos permanentemente en Mesas Barriales que se realizan por cada una de la unidades vecinales en los 7 Barrios
de nuestra Comuna.

2.- LINEAMIENTOS DE LA GESTION EN SEGURIDAD.-

Como institucién que se focaliza en la Seguridad, la I. Municipalidad concibe como misién “mejorar las condiciones
de Seguridad Publica de los habitantes de Conchali, a través de la implementacién de un Plan Comunal de Seguridad
Publica, disefiado y ejecutado de forma participativa con todos los actores relevantes del proceso, a través de la creacion,
disefio y aplicacion de estrategias integrales/multidisciplinarias para la prevencién de la violencia y el delito en la comuna, a
través de sus tres niveles de intervencion (primaria, secundaria y terciaria), considerando en su disefio y desarrollo, la
participacion de los diversos agentes: privados, publicos y comunitarios”.

Asi, la Direccion de Seguridad Publica busca ser un colaborador directo del Alcalde en tareas de coordinacion y
gestiéon de las funciones municipales relacionadas con el desarrollo, implementacién, evaluacion, promocion, capacitaciény
apoyo de acciones de prevencién social y situacional, la celebraciéon de convenios con otras entidades publicas para la
aplicacién de planes de reinsercion social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcidon de medidas en el ambito
de la seguridad publica a nivel comunal; el seguimiento del plan comunal de seguridad publica; y las demas que le delegue
el Alcalde, siempre que estén vinculadas con la naturaleza de su funcion.

a) Organizar y capacitar a los vecinos de Conchali en materias propias de seguridad ciudadana.

b) Velar por el servicio del Dpto. de Atencién Ciudadana de manera oportuna y eficaz, a través de medios fisicos, humanos,
tecnoldgicos y de cualquier otro tipo, contribuyendo y complementando las acciones que realice la Municipalidad en el
territorio comunal.

c) Entregar un enfoque integral en la prevencion del delito en barrios, escuelas, espacios publicos vias de la comuna, a
través de cambios situacionales mediante una prevencion estratégica.
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d) Promover, ejecutar y organizar todo tipo de cursos, seminarios, congresos, charlas y otras actividades de
perfeccionamiento relacionadas al fendmeno delictual.

e) Vincularse con las demas organizaciones comunitarias de las unidades vecinales de los asociados, a fin de colaborar en la
realizacién de planes de desarrollo vecinal.

f) Participar en la formacion de agrupaciones e instar por la constitucién de comités de seguridad vecinal

g) Colaborar con la Municipalidad, a través de la coordinacién con sus distintas Direcciones en programas o actividades
orientadas a los vecinos de Conchali y que necesiten asistencia sobre temas de seguridad.

Finalmente, todas estas lineas de accidn se sistematizan en el instrumento de gestién municipal denominado, Plan
Comunal de Seguridad Publica, creado por la ley 20.965, el cual a través de sus 8 componentes buscan desarrollar una
estrategia que impacte en las conductas de nifio, nifias y adolescentes; promocionando el estilo de vida saludable y de
prevencién en el consumo de drogas y alcohol; fortaleciendo la convivencia comunitaria, previniendo la violencia de
género; propendiendo al mejoramiento en espacios urbanos vulnerables en la comuna; estableciendo alianzas
interinstitucionales en materia de prevencion del delito buscando desde un punto de vista comunicacional la difusidn,
promocidn y diseio de la oferta programdatica municipal existente con cobertura comunal en materia de seguridad publica.
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3.- ESTRATEGIAS EN MATERIA DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCION Y DISUASION.-

Resulta patente la necesidad de contar con un Plan Estratégico de Seguridad que articule factores tales como la
especificidad territorial, la necesidad de coordinacion transversal e interinstitucional para una prevencion y control efectivo
del delito y las incivilidades; y el disefio de programas focalizados e integrales, en cuanto a los alcances de las
intervenciones que contemplen.

Para ello se trabajara en dicha estrategia comunal contemplando los siguientes elementos:

a) Coordinaciones interinstitucional permanentes: Para garantizar la concrecion de acciones que cumplan los objetivos que
se proponen, debe existir la capacidad de generar vinculos eficaces entre los diversos agentes relacionados en materia de
seguridad publica, que comparten la misidn de ofrecer mejores condiciones de vida para nuestros vecinos.

La Promocién de estrategias diferenciadas en prevencién e intervencidon especializada este proceso de levantamiento
cualitativo sera efectivo si la capacidad de coordinacién entre estos actores es eficiente. Para ello el establecimiento de
planes estratégicos de seguridad ante contingencias comunitarias es un lineamiento esencial que forma parte diario en el
disefio y vinculacién con organizaciones tanto publico como privado.

Es asi como el Consejo Comunal de Seguridad Publica, que es un érgano intersectorial de cardcter consultivo e informativo
que tiene la funcion de planificar, gestionar y monitorear las estrategias para la prevencion, reinsercion y control del delito
al interior de la comuna. Es el principal receptor de toda aquella informacion tanto cualitativa como cuantitativa acerca de
Seguridad convirtiéndose en un importante insumo para la formulacion del Plan Comunal de Seguridad Publica. Por lo que
debe establecer y priorizar los problemas publicos en lo referente a Seguridad para que sean abordados tanto en el corto
como en el largo plazo.

Por otra parte el trabajo de las Comisiones que derivan del Consejo de Seguridad Publica (Control y fiscalizacion; Gestion
Territorial; Prevencion y reinsercion), son reuniones de cardcter interinstitucional en donde la Direccion de Seguridad Publica
convoca a diferentes agentes en materia de seguridad tales como: Carabineros de Chile, PDI, Ministerio Publico,
Gendarmeria, CORESAM, Programa SENDA, Sistema Lazos y también a otras Direcciones Municipales, como Inspeccion
General, SECPLA, Obras Municipales, Medioambiente, Aseo y Ornato, Desarrollo Comunitario e invita en virtud de las
necesidades de trabajo a las Unidades Vecinales, también se propician las reuniones de cardcter interinstitucional en las
cuales la Direccion de Seguridad Publica es convocada, como lo son las sesiones de STOP de Carabineros de Chile (Sistema
Tdactico Operativo Policial), en donde también se vincula con la Subsecretaria de prevencion del delito, Gobierno regional y
otros Directores de Seguridad Municipal de municipios del sector norte y alcaldes.

b) Promocién del uso de nuevas tecnologias para contribuir a la persecucion inteligente del delito: Atendiendo a la
victimizacién focalizada en espacios publicos considerados puntos estratégicos de la comuna, se propone el disefio de un
buen uso de nuevas tecnologias pudiera aplicarse para optimizar procesos de proteccidn vecinal. Esta es una estrategia
dirigida a mejorar la percepcidn de seguridad, la cual se materializa, por ejemplo, a través de las rondas preventivas que
realizan los moviles del Dpto. de Atencién Ciudadana en sectores determinados de la Comuna, definidas como rutas
prioritarias.

Es asi como la I. Municipalidad de Conchali postulé a fondos concursables del Gobierno Regional (Gore), adjudicdndose un
proyecto para la modernizacion y ampliacion en la cobertura de cdmaras de televigilancia, el cual se traduce en: 81 puntos
de registro videogrdfico, donde 51 son cdmaras de alta resolucion; 12 cdmaras con reconocimiento facial; 14 de reemplazo a
las existentes ello para la deteccion y seguimiento de potenciales focos delictuales en los principales puntos de nuestra
comuna.

Esta informacion serd procesada constantemente en cada una de las instancias de seguridad de la red local
existente, tales como lo son: el Consejo de Seguridad Publica, a través de sus diferentes comisiones (Control y fiscalizacion;
4
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Gestion Territorial; Prevencion y reinsercion); también en las reuniones de cardcter interinstitucional en las cuales la
Direccion de Seguridad Publica es convocada, como lo son las sesiones de STOP de Carabineros de Chile (Sistema Tdctico
Operativo Policial), ademds se actualizard semanalmente dicha informacion a los funcionarios del Departamento de
Atencion Ciudadana de manera constante para que en terreno actuen basados en una estrategia de seguridad disuasiva
efectiva y basada en la evidencia delictual.

Este proceso no acaba aqui, sino que se retroalimenta constantemente con la informacion que entregan a diario los
patrulleros y el mismo vecindario. Ademds, la Direccion de Seguridad Publica compartird informacion con las policias y
Fiscalia, para que el andlisis sea lo mds completo y sdlido posible.

c) Promocion de la coproduccion de seguridad e instalacion de una cultura preventiva transversal: La poblacién comunal,
demanda seguridad en tanto un bien exigible a las autoridades. Sin embargo, desde una comprensiéon mayor del fendémeno
de la seguridad, es sabido que sin un fuerte componente comunitario, todo esfuerzo en la materia se ve limitado. De este
modo, resulta necesario que se construya un discurso comunicacional a partir del cual promueva una cultura preventiva
asociada a la importancia de la coproduccién de seguridad, paralelo al desarrollo de iniciativas de prevencion situacional y
comunitaria.

El abordaje comunicacional medidtico viene a fortalecer y potenciar el impacto y la cobertura de los mensajes y atenciones
en materia de Prevencion, lo que se transversalizard mediante:

Manual de Buenas Practicas Comunitarias.
Microcdpsulas audiovisuales o cortos informativos.
Recorridos y ferias de difusion de los servicios comunales y municipales para la prevencion y la atencién
especializada por todos los barrios de la comuna -mdédulo mévil de difusion-.
Transmisién online de Canal Conchali TV.

5. Conversatorios Comunitarios de Seguridad Publica.
Sesiones de Prevencion Integral en barrios focalizados para el desarrollo de competencias y habilidades sociales
relacionadas a la parentalidad positiva, considerando principalmente antecedentes diagndsticos relacionados a
DMCS e Incivilidades, Indicadores Consumo de Drogas, otros Indicadores locales, etc.

d) Articulacién de programas psicosociales existentes y generacion de proyectos focalizados en territorios que presenten
indicadores de riesgo: Durante el proceso de levantamiento de la percepcion de seguridad, surge en distintos niveles de
visibilizacién de la oferta preventiva en atencién a nifios, nifias y adolescentes y sus familias que presenten factores de
riesgo asociados a conductas transgresoras, dirigidas a toda la comuna, o al consumo problematico de alcohol y drogas o
conductas ligadas a algun tipo de delito.

Para ello el proyecto de prevencion comunitaria Poblacion Manuel Rodriguez financiado a través del Fondo Nacional de
Seguridad Publica 2019, busca generar estrategias de gestion e intervencion comunitaria para la prevencion del delito y la
violencia través de acciones que promuevan la integracion de los vecinos y colaboracion conjunta creando dispositivos que
fomenten la solidaridad y la participacion activa en los espacios comunitarios de manera de potenciar los factores
protectores existentes en la comunidad, la formacion y fortalecimiento de capital social y la vinculacion estratégica con
dispositivos que mejoren las condiciones de seguridad del entorno comunitario.

e) Fortalecimiento institucional y Transversalidad: Los aspectos sefialados precedentemente deben ser articulados desde
una institucionalidad fortalecida, con capacidad de toma de decisiones y competencias asociadas al andlisis de la
informacidn existente. Se requiere para un trabajo sinérgico que favorezca la transversalidad, instalando la seguridad como
componente transversal a la accion de las diversas unidades municipales.
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Es por ello que el Consejo Comunal de Seguridad Publica es una instancia de coordinacion de las instituciones a nivel local
para proponer iniciativas y acciones relacionadas con la prevencion, control del delito.

Para ello se establece un sistema de cumplimiento y compromisos de los Consejos de Seguridad publica en donde se realiza
el seguimiento de solicitudes levantadas, trabajadas y expuestas en todas las sesiones de nuestro Consejo Comunal, donde
son requeridas y emplazadas las distintas Direcciones, Departamentos y unidades municipales para atender las solicitudes
que afectan las condiciones de seguridad de las unidades vecinales dentro de todo el territorio comunal.

Responde a la busqueda de incorporar la evaluacion continua de resultados, que son expuestos a la comunidad, los
consejeros y al Presidente de esta instancia, el Alcalde.

f) Gestidn de la Informacion para la gestion de la seguridad: Andlisis que permita comprender e identificar los problemas
asociados a la seguridad en la comuna y desde alli generar respuestas adecuadas y oportunas basadas en la competencia
del municipio (puesto que existen situaciones sélo abordables por las policias). Existen diversas fuentes de informacion que
permiten actualizar constantemente el diagndstico de seguridad. Es fundamental contar con protocolos para el
procesamiento de datos y elaboraciéon de informes periddicos para la toma de decisiones con informacién primaria
levantada a través de los inspectores municipales.

Para ello, se continuard con las sesiones de comisiones Control y Fiscalizacion (que se desprenden del Consejo Comunal de
Seguridad Publica, donde convergen: Carabineros de la 5° Comisaria de Conchali, BRICRIM Conchali de la Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico, Direccion de Seguridad Publica e Inspeccion General de la Municipalidad de Conchali);
asimismo, mensualmente se coordina por zona y comuna las reuniones del Sistema Tdctico Operativo Policial (STOP), el cual
Carabineros de Chile se encarga de delinear planes y estrategias locales para la prevencion y la persecucion del delito,
trabajando en conjunto con la Subsecretaria de Prevencion del Delito, Representantes del Gobierno Central y Regional, y la
Direccion de Seguridad Publica.

g) Prevencion del delito mediante el disefio medioambiental (CPTED): El desarrollo de esta metodologia trata sobre el
espacio y las condiciones que facilitan o restringen la posibilidad que se efectlie un delito; junto a esto plantea que es
posible disminuir la probabilidad de estos, a través de la modificacidon de las caracteristicas del entorno fisico mediante
estrategias basadas en el disefio ambiental y la inclusidon de principios basicos como vigilancia, territorialidad, control de
accesos y participacion comunitaria. En este sentido, el medio ambiente urbano puede influir en el comportamiento
criminal particular y general de dos maneras: fisicamente (proporcionando el entorno en donde las personas se
desenvuelven) y socialmente (proveyendo las relaciones sociales a la que responden los individuos).

Su enfoque esta orientado a prevenir los delitos reduciendo la oportunidad de cometerlos, aumentando para los
delincuentes el riesgo de ser detectados y detenidos y reduciendo al minimo los beneficios potenciales del robo incluso
mediante el disefio ambiental, y proporcionando asistencia e informacidon a victimas reales y potenciales (prevencién de
situaciones propicias al delito); para esto busca modificar las condiciones existentes en los vecindarios que influyen en la
delincuencia, la victimizacion y la inseguridad.

Es asi como la metodologia CPTED propone cinco conceptos o Principios bdsicos:

i) Control natural de los accesos: Es una estrategia de disefio que apunta a reducir la oportunidad criminal. Promueve el

disefio de elementos arquitecténicos a modo de umbrales para crear en los potenciales asaltantes la percepcidon de que hay
un riesgo en elegir esa area porque tiene un usuario especifico.

ii) Vigilancia natural: Es una estrategia de disefio que busca incrementar la visibilidad sobre un espacio, a través de una

apropiada ubicacién, disefio de ventanas, iluminacion y disefo de paisaje. Se busca aumentar la capacidad de los habitantes
urbanos de observar la actividad que ocurre en el entorno, lo que provee la oportunidad de modificar comportamientos
inadecuados o reportarlos a la policia o al duefio de la propiedad.
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iii) Mantencidn: El concepto de mantencién de espacios urbanos se refiere a la necesidad de tener planes de manejo, de
limpieza y jardineria, de los espacios publicos. Segln el programa CPTED es muy importante que el espacio urbano sea
percibido por los usuarios como un espacio cuidado.

iv) Reforzamiento territorial: El concepto de reforzamiento territorial alude al sentido de afecto que establece el habitante

con su entorno inmediato y que por lo cual, cuida. El disefio de espacios que buscan aumentar un sentido de afecto en sus
usuarios usa muchas técnicas. Ubicar deliberadamente actividades seguras en areas potencialmente inseguras puede lograr
este efecto. De esa manera se aumenta no sélo el uso sino también la mantencién del drea.

v) Participacién Comunitaria: Uno de los aspectos claves abordados por la metodologia CPTED es el diagndstico y disefio de

estrategias ambientales que aborden el problema de la percepcién de temor a ser victima de la delincuencia en el ambiente
urbano con metodologias participativas.

Como sintesis, se desprende que la aplicacion de una estrategia integral de Prevencién de la Violencia y el Delito requiere la
incorporacion de estrategias situacionales y de CPTED que tengan como objetivo tanto la reduccion del delito de
oportunidad como de la percepcion de inseguridad urbana.

Dada la importancia que hoy se le atribuyen a los delitos de oportunidad, la Subsecretaria de Prevencion del Delito durante
el afio 2019 comienza a implementar a través de sus distintos programas y proyectos ejecutados por los municipios, lo que
denominaron el Programa "Sello de Seguridad", incorporando un enfoque de Prevencion Situacional basado en el disefio
ambiental y ejecucion de proyectos de infraestructura fisica y recuperacion del espacio publico, buscando disminuir la
probabilidad en la ocurrencia de delitos.

El equipo de la Direccion de Seguridad Publica fue invitado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito a ser parte del
programa, obteniendo la certificacion del Sello de Sequridad y adquiriéndolo para el municipio, el cual es necesaria para la
postulacion a proyectos, los que deben siempre incorporar el enfoque de Prevencion Situacional.

h) Participacion ciudadana y articulacién comunitaria: La comunidad se hace parte de las distintas etapas del proceso,
dado que el habitante es el mayor conocedor en la sensacién de seguridad e inseguridad urbana respecto de su espacio, y
este conocimiento intuitivo es un factor clave en el disefio de una estrategia situacional. El reconoce los lugares que le
generan amenaza o inseguridad. El habitante urbano (vecinos, escolares, comerciantes, entre otros) debe hacerse parte en
las distintas etapas del proceso, participando en el diagndstico, elaboracion de la estrategia, ejecucion y posterior
evaluacién del proyecto.

La participacion comunitaria es fundamental en esta iniciativa y se consolidan a través de la realizacidon de las Mesas
Barriales de preparacion para nuestro Consejo de Seguridad Publica, las que consisten en generar una instancia de
participacion social con los distintos vecinos y actores de cada una de las unidades vecinales. La idea es generar sentido de
corresponsabilidad en los vecinos frente a las problemdticas y necesidades existentes en sus barrios, esto implica que ellos se
hacen participes desde la identificacion de necesidades, luego elaborar un diagndstico y desarrollar un plan de trabajo que
apunte a dar solucion a los conflictos detectados.

i) Marchas Exploratorias de Seguridad (MES): La cual consiste en un recorrido realizado en el lugar de la intervencién que
hace un grupo representativo de la comunidad organizada y dirigida por un coordinador o encargado del proyecto y el
equipo ejecutor, para identificar, analizar y evaluar, mediante un listado de preguntas, los elementos relacionados a los
factores de riesgo fisico espaciales y/o elementos que se identifiquen como problematicos o que provoquen sensacién de
inseguridad en ese lugar determinado.

Espacios urbanos con caracteristicas ambientales que no promueven la vigilancia natural por parte de la comunidad y que
le indican la ausencia de control sobre lo que ocurre en ellos a los potenciales infractores de ley, y que, por ende, aumentan
las probabilidades de la ocurrencia de delitos y la percepcion de inseguridad de la comunidad.



oo o ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCHALI.
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

1425

CONCHALUI

# UNIDOS POR EL BIEN COMUN

Uno de los factores clave para poder mejorar la calidad de vida de los vecinos se basa en el disefio de estrategias integrales
que no solo apunten al combate y control del delito, violencia e inseguridad sino que también a la prevencion de estos
fendmenos, por lo cual, la Direccion de Seguridad Publica desde el afio 2019 ha propuesto insertar la metodologia CPTED
dentro de la planificacion urbana de los barrios, tanto en el trabajo comunitario como en la coordinacion con otras dreas
municipales.

Esto en base al principio de que el habitante urbano es experto en el conocimiento de su propia sensacion de seguridad
ambiental, ya que es él el que transita por el espacio urbano y percibe umbrales de temor asociados a diversas variables
ambientales (una esquina oscura, un sitio urbano eriazo, un paradero de micro aislado, etc.).

j) Programa Ruta Segura: La Direccién de Seguridad Publica ha desarrollado un plan denominado “Ruta Segura”, el cual
estd destinado principalmente al acompafiamiento de nuestros estudiantes de los diferentes establecimientos
educacionales, otorgando seguridad a los habitantes de la comuna al momento de tomar locomocién colectiva en
determinados paraderos o estaciones de metro de gran afluencia de publico, posicionando para ello a nuestras motos en
las afueras de los colegios para favorecer condiciones de prevencion y disuasion, especialmente en horarios de entrada y
salida.

Es importante mencionar que la metodologia de intervenciéon posee un importante aspecto innovador. En general
las intervenciones se realizan en espacios no cotidianos de nifios y nifias creando nuevas instancias donde ellos pueden
participar. Al contrario esta iniciativa se enfoca en un espacio cotidiano y rutinario, facilitando la sustentabilidad del
proyecto ya que los nifios seguiran yendo de la casa a la escuela y viceversa.

El proyecto Ruta Segura insta a todos los vecinos y vecinas no sélo a hacerse cargo de “sus” hijos/as sino de todos
los nifios y nifias del barrio. Es una invitacién a que cada persona que vive o trabaja en el sector pueda ejercer su rol social-
educacional.

Por otra parte, se ha realizado un reforzamiento territorial para la ocupacién de espacios publicos y el sentido de
pertenencia que tienen los vecinos y vecinas del sector favoreciendo la seguridad, propiciando acciones de vigilancia y
patrullaje preventivo con nuestra motos en sectores priorizados por el binomio municipio y comunidad, principalmente
considerando la dindmica de los territorios.

k) Mediacion de conflictos vecinales y comunitarios: La I. Municipalidad de Conchali implementa a través de la Direccién
de Seguridad Publica el programa de Mediacién Vecinal y Comunitaria la cual atendera aquellos requerimientos de
resolucién pacifica de conflictos, en los que los propios vecinos podran ingresar sus casos directamente o siendo derivados
desde las diferentes unidades municipales, las que estardan debidamente informadas respecto a la existencia e
implementacién del presente programa. Es asi como se proyecta la atencién especializada de un profesional que se haga
cargo de la pesquisa, ingreso, el desarrollo de las instancias previas a la mediacién y la mediacidn propiamente tal, la que,
segln sus lineamientos, buscard hacerse cargo de las siguientes problematicas: Convivencia vecinal, ruidos molestos,
utilizacién de espacios publicos, arrendamiento y copropiedad inmobiliaria, servidumbres legales, tenencia de mascotas.

I) Plan Comunal de Seguridad Publica: Mejorar las condiciones de Seguridad Publica de los habitantes de Conchali, a través
de la implementacion de un Plan Comunal de Seguridad Publica, disefiado y ejecutado de forma participativa con todos los
actores relevantes del proceso, a través de la creacion, disefio y aplicacién de estrategias integrales/multidisciplinarias para
la prevencion de la violencia y el delito en la comuna, a través de sus tres niveles de intervencion (primaria, secundaria y
terciaria), considerando en su disefio y desarrollo, la participacion de los diversos agentes: privados, publicos y
comunitarios.

i) Prevencion primaria dirigida a la poblacion en general y, cominmente, responde a necesidades inespecificas,

actuando sobre los contextos sociales y situacionales que favorecen la violencia.
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ii) Prevencién secundaria dirigida a grupos de riesgo especificos y sus necesidades (nifios, jévenes o mujeres), que ya

han tenido algin problema producto de la violencia y que requieren tratamiento y apoyo para evitar la
revictimizacién, o bien para que no se conviertan en futuros victimarios.

iii) Prevencidn terciaria va dirigida a grupos especificos de personas que han cometido infracciones a la ley, que han

ingresado al sistema penal, buscando promover su rehabilitacion.

La matriz del Plan Comunal de seguridad Publica a través de fines, propdsitos y componentes busca priorizar
problemas especificos en el territorio, de manera de poder seleccionar un conjunto de estrategias y respuestas integrales
que permitan abordar la complejidad y diversidad de la tematica.

Ademds busca implementar una estrategia de despliegue territorial para la promocién de la oferta publica
existente en materias de prevencion y seguridad en la comuna y la difusion de medidas de autocuidado, prevencion social y
situacional del delito y violencia.

4) ANTECEDENTES METODOLOGICOS:

La presente propuesta metodoldgica tiene por objetivo entregar informacién a municipios sobre los problemas de
seguridad que pueden resultar priorizados en el marco del trabajo local en seguridad, lo cual incluye la elaboracién del plan
comunal de seguridad publica.

En este sentido, la priorizacidon de problemas especificos en territorios o grupos concretos de la poblacidn es esencial para
la elaboracidn de propuestas de intervencién que se orienten a la eficacia, especialmente considerando que las capacidades
para la intervencion son limitadas.

La metodologia de priorizacion de delitos e incivilidades se basa en la experiencia acumulada de asesoria técnica en el
ambito de la elaboracién de diagndsticos y planes regionales y comunales de seguridad publica. Responde a la necesidad de
priorizar problemas de seguridad publica y busca facilitar la elaboracién de dichos instrumentos.

Es importante tener en consideracién que la metodologia descansa en los datos de casos policiales a los cuales tiene acceso
la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD). Por tanto, la metodologia es enriquecida con acceso a nuevas fuentes de
informacién. En conjunto con lo anterior, la propuesta debe entenderse como una primera fase en la priorizacién de
problemas, la cual puede ser complementada por otras aproximaciones metodolégicas.

A continuacion, presentamos una tabla con los delitos e incivilidades utilizadas para la priorizacién:

Tabla N°1: Delitos e Incivilidades Consideradas en la Priorizacidn.

1. Robo con vielencia o intimidacién 15. Comercio ambulante o clandestino

2. Robo por sorpresa 16, Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica
3. Robo de vehiculo motorizado 17.Daflos

4. Robo de objeto de o desde vehiculo 18, Desdrdenes

5. Robo en lugar habitado 19. Rifias

6. Robo en lugar no habitado 20, Ruidos maolestas

7. Otros robos con fuerza 21. Otras incivilidades’

E. Hurtos 22. Infraccidn a la ley de drogas

9. Lesiones menos graves, graves o gravisimas 23. Infraccidn a la ley de armas

10. Lesiones leves 24, Abusos sexuales y otros delitos sexuales
11. Homicidios 25, Abigeato

12, Violaciones 26, Receptacion

13. Violencia intrafamiliar 27. Hallazgo de cuerpo y oiras muertes

14, Amenazas

Fuente: elaboracion propia.
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En la presente metodologia se trabajo en base a cuatro criterios o variables de priorizacidn: la gravedad o complejidad del
delito, la frecuencia relativa, la tendencia y el nivel (comparacién de tasas). Para cada criterio de priorizacidon se
establecieron puntajes que van de 20 a 100 puntos, con distintos criterios de corte para cada caso. A continuacién, se
explican todos los componentes de la metodologia.

a) Nivel de complejidad o gravedad del fenémeno

Para jerarquizar de buena forma los principales problemas de seguridad existentes a nivel comunal, es importante tener en
consideracién que no todos los delitos e incivilidades tienen la misma naturaleza, y que los efectos sobre sus victimas son
distintos. A continuacion, se presenta una clasificacién en cuanto a la gravedad de los delitos e incivilidades (basada en el
criterio de profesionales de la Subsecretaria), donde 100 es el puntaje asociado a mayor gravedad y 20 al de menor:

Tabla N°2: Puntuacion de Delitos e Incivilidades Segun Gravedad.

Puntaje
100 80 60 40 20
Homicidios Infraccion a la ley de Violencia Ebriedad y Receptacion

Violaciones armas intrafamiliar consumo de Comercio
Infraccion a la ley de Lesiones leves alcohol en la ambulante o
drogas Robo en lugar via publica clandestino
Robo con violencia o no habitado Hurto Hallazgo de
intimidacion Robo de Otros robos cuerpo y otras
Robo en lugar habitado vehiculo con fuerza muertes
Lesiones menos graves, motorizado Robo de objeto Ruidos
graves o gravisimas Robo por de o desde molestos
Abusos sexuales y otros sorpresa vehiculo Rifias
delitos sexuales Abigeato Desordenes Otras
Dafios incivilidades
Amenazas

Fuente: elaboracion propia.

b) Frecuencia relativa

Para cada delito e incivilidad se consideré la frecuencia relativa. Su uso opera de dos formas. En primera instancia, se utiliza
un control por frecuencias o filtro que permite seleccionar delitos e incivilidades sélo entre aquellos casos policiales que
representan al menos un 1% del total de casos de la comuna (sin considerar la agrupacién otros hechos y faltas ni robos
frustrados sobre el total de casos sobre el cual se calcula el 1%). La razén que explica su uso es evitar que resulten
priorizados comportamientos delictuales de muy baja frecuencia relativa, los cuales serdn complejos de abordar para una
politica local de seguridad.

En segunda instancia se aplica una puntuacion segun la frecuencia relativa observada, o porcentaje o proporcién de cada
delito e incivilidad respecto al total, segun la siguiente escala:

Tabla N°3: Puntuacion de Delitos e Incivilidades Segun Frecuencia Relativa del Delito.

Puntajes
100 90 80 70 60 50 40 30 20
Sobre o Entre  Entre Entre Entre Entre Entre Entre Bajo 1,5%
lguala20% 15%y 10%y 7%y 4%y 3%y4% 2%y3% 1,5%y
20% 15% 10% 7% 2%

Fuente: elaboracion propia.
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c) Tendencia

Para cada delito e incivilidad se consideraron la frecuencia de casos policiales de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y
2020. A partir de esto, se utilizé una técnica de andlisis estadistico llamada umbral, que muestra cuando una actividad
delictual ha cruzado el umbral de la “normalidad”, es decir, donde se registran variaciones consideradas “excepcionales”,
sean éstas positivas o negativas, desde el punto de vista de las frecuencias registradas y lo observado histéricamente. Para
su calculo se requiere estimar previamente un promedio ponderado y una desviacién estandar del mismo indicador para los
cinco afos anteriores.

PROPUESTA DE PRIORIZACION DE DELITOS PARA LA COMUNA

Para efecto de la actualizacion de los planes comunales de seguridad publica, las prioridades resultantes del plan
pueden presentar diferencias a las prioridades presentadas a continuaciéon debido a: El Consejo Comunal de Seguridad
Publica aporté antecedentes complementarios sobre algun problema de seguridad de especial relevancia comunal o se
requiere una prérroga en la vigencia de la planificacion puesto que se visualiza como una intervencion a largo plazo.

Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segan Criterio

Frecuencia Comparacion

: Gravedad : Tendencia Puntaje
Grupo delictual ) relativa de tasas : m
(puntaje) 2 ; (puntaje) Final
(puntaje) (puntaje)
Robo con violencia o intimidacién 80 100 100 80 89
Robo de vehiculo motorizado 60 60 100 60 66
Viclencia intrafamiliar 60 80 40 60 63
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 80 30 60 60 61
Amenazas 40 90 60 60 59
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 80 30 40 60 58
Lesiones leves 60 60 60 20 58
Robo por sorpresa 60 50 80 20 58
Robo en lugar habitado 80 40 20 20 56
Infraccion a ley de drogas 80 30 20 60 55
Robo en lugar no habitado 60 40 20 20 46
Robo de objeto de o desde vehiculo 40 50 60 40 A6
Dafios 40 70 20 20 45
Hurtos 40 60 20 20 42
Ebriedad y consumo de alcohol en la via pablica 40 50 20 40 40
Receptacion 20 30 100 60 37

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del SIED
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5.- a) CASOS POLICIALES DMCS ANO 2017 PLATAFORMA SIED (SISTEMA INTEGRADO ESTADISTICO DELICTUAL).
Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Casos policiales segun delito

Ordenado segtin frecuencia de casos

Robo con violencia o intimidacién 899

Hurtos [ G 7 7

Lesiones leves 388

Robo de vehiculo motorizado 345
Robo por sorpresa I 301
Robo de objetos de o desde vehiculo NGNS 295
Robo en lugar no habitado 240
Robo en lugar habitado GGG 204

Lesiones menos graves, graves o gravisimas [ 89

Otros robos con fuerza 46
Violaciones W 11
Homicidios W 11

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Total de casos

b) CASOS POLICIALES DMCS ANO 2018 PLATAFORMA SIED (SISTEMA INTEGRADO ESTADISTICO DELICTUAL). Subsecretaria
de Prevencién del Delito.
Casos policiales segun delito
Ordenado seglin frecuencia de casos
Robo con violencia o intimidacion T 997
Hurtos N 696

Lesiones leves 393

Robo de objetos de o desde vehiculo | | 254
Robo por sorpresa IS 249
Robo en lugar habitado GG 242
Robo de vehiculo motorizado 225
Robo en lugar no habitado GG 219
Lesiones menos graves, graves o gravisimas NN 106

Otros robos con fuerza 34
Violaciones W 13
Homicidios 16

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100
Total de casos
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c) CASOS POLICIALES DMCS ANO 2019 PLATAFORMA SIED (SISTEMA INTEGRADO ESTADISTICO DELICTUAL). Subsecretaria

de Prevencion del Delito.

Robo con violencia o intimidacion
Hurtos

Lesiones ieves

Robo de objetos de o desde vehiculo
Robo por sorpresa

Robo en lugar no habitado

Robo de vehiculo motorizado

Lesiones menos graves, graves o gravisimas
Otros robos con fuerza
Violaciones

Homicidios

L R
44

116
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d) CASOS POLICIALES DMCS ANO 2020 PLATAFORMA SIED (SISTEMA INTEGRADO ESTADISTICO DELICTUAL). Subsecretaria

de Prevencion del Delito.

Robo con violencia o intimidacion
Lesiones leves

Hurtos

Robo de vehiculo motorizado

Robo de objetos de o desde vehiculo
Robo por sorpresa

Robo en lugar no habitado

Robo en lugar habitado

Lesiones menos graves, graves o gravisimas
Otros robos con fuerza

Violaciones

Homicidios

Casos policiales segun delito

Ordenado segun frecuencia de casos

.

I 341
274
T 249
" 234
[ 183

163
[ 135
. 87
25
i1s
110
0 100 200 300 400

500

600 700

Total de casos

800

900

1000

1100

1200

6.- a) TABLA DMCS POR ANO (2017-2020). SIED (SISTEMA INTEGRADO ESTADISTICO DELICTUAL). Subsecretaria de

Prevencion del Delito.

Delito / Ao

2017

2018

2019

2020

13

N

134
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Homicidios 11 6 7 10
Hurtos 677 696 740 274
Lesiones leves 388 393 442 341
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 89 106 98 87
Otros robos con fuerza 46 34 44 25
Robo con violencia o intimidacién 899 997 1367 1149
Robo de objetos de o desde vehiculo 295 254 316 234
Robo de vehiculo motorizado 345 225 189 249
Robo en lugar habitado 204 242 182 135
Robo en lugar no habitado 240 219 268 163
Robo por sorpresa 301 249 272 183
Violaciones 11 13 16 15
Total 3506 3434 3941 2865

b) SISTEMATIZACION DE DELITOS DMCS POR ANO (2017-2020). SIED (SISTEMA INTEGRADO ESTADISTICO

DELICTUAL). Subsecretaria de Prevencién del Delito.
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M Lesiones leves
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c) GRAFICO LINEAL DMCS POR ANO (2017-2020). SIED (SISTEMA INTEGRADO ESTADISTICO DELICTUAL). Subsecretaria de
Prevencion del Delito.
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d) TABLA DE CASOS VIF 2017-2020. SIED (SISTEMA INTEGRADO ESTADISTICO DELICTUAL). Subsecretaria de Prevencién
del Delito.
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e) GRAFICO DISTRIBUCION DE DELITOS: Fuente Casos Policiales de Carabineros y PDI. Subsecretaria de Prevencion del
Delito.

Rabo con violencia o intimidacion
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7.- MAPAS DE CALOR PLATAFORMA SIED (SISTEMA INTEGRADO ESTADISTICO DELICTUAL).a) MAPA DE CALOR. DMCS
(DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL).
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. PLATAFORMA SIED.
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8. DELITOS PRIORIZADOS:

a) ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION. Fuente SDP 2020.

VICTIMAS
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B) VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. Fuente SDP 2020.

VicTIMAS
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¢) ROBO DE VEHICULO MOTORIZADO. Fuente SDP 2020.
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8. MATRIZ DE PLANIFICACION E INDICADORES.

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2022-2025.

La matriz del Plan Comunal de seguridad Publica a través de fines, propdsitos y componentes busca priorizar problemas
especificos en el territorio, de manera de poder seleccionar un conjunto de estrategias y respuestas integrales que
permitan abordar la complejidad y diversidad de la tematica.

El Plan al ser el eje central de la politica publica en materia de seguridad, tiene por objetivo entregar herramientas y
recursos para que las comunas creen una estrategia anual de seguridad, que dé respuesta a los problemas de cada
territorio, enfocandose en las siguientes directrices de trabajo: Medidas de prevencion de conductas infractoras por parte
de nifias, nifios y adolescentes; Medidas de prevencién de desercidn escolar; Prevencion y rehabilitacion Del consumo de
drogas; Fortalecimiento de la convivencia comunitaria; Mejoramiento urbano en barrios vulnerables; Prevencion de la
violencia intrafamiliar (VIF) y violencia contra las mujeres; Proyectos especificos para prevenir delitos de mayor connotacion

y relevancia en la comuna.
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A continuacién, considerando la informacién sistematizada a través de los problemas priorizados, fuentes formales de
denuncia, diagndsticos participativos realizados en mesas barriales de preparacién para los Consejos de Seguridad Publica,
conjuntamente con el funcionamiento de las comisiones que se desprenden del Consejo de Seguridad, se desarrollan la
Matriz de Planificacidn con los fines, propdsitos, componentes y actividades del PCSP, que establecen los lineamientos en
materia de accidon preventiva y de atencidn especializada, indicando responsables y plazos de ejecucién y Matriz de
Indicadores con su respectiva meta, férmula de calculo y fuente de informacién.
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CONCHALI PREVIENE CONDUCTAS DE RIESGO, LAS EXPRESIONES DE VIOLENCIAS Y SU
IMPACTO EN LA COMUNIDAD.

ESTRATEGIA COMUNAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO VDG.

Género VDG.

(Carabineros).

PROPOSITO 1 Violencia de Género VDG.
Violencia Contra la Mujer VCM.
Centro de la Mujer CDM.
Atencidn y asesoria especializada a personas que hayan sido . ) .
Componente 1 . . . ) Area Mujer, DIDECO. Afo T
victimas de Violencia de Género VDG o VCM.
1. Atencién a Victimas de VDG o VCM. Area Mujer, DIDECO. Afio T
2. Garantizar el patrocinio juridico en causas ingresadas a
la prestaciéon especializada, a personas que ingresen a Area Mujer, DIDECO. Afo T
- Programas Locales de Atencion.
Actividades g - — -
3. Promover la autonomia econdmica en mujeres que ] ) N
. .. L Area Mujer, DIDECO. Afio T
ingresen a red de atencidn especializada.
4.  Propiciar la insercion laboral de mujeres que hayan sido ] ) .
L. Area Mujer, DIDECO. Afio T.
victimas de VDG o VCM.
Optimizacién de procesos de Atencién y Derivacion en la red de Area Mujer; Seguridad Publica;
Componente 2 Atencion de Violencia Contra la Mujer VCM o Violencia de Oficina Asuntos Familiares Afo T.

Actividades

1. Convocatoria a entidades alusivas a la materia, para el
analisis de los protocolos de derivacion disponibles.

Area Mujer; Seguridad Publica.

ler trimestre.

2. Formulacion de Estrategia de derivacion efectiva entre
entidades de la red comunal, que garantice la
triangulaciéon de informacidn para propiciar atencion
promocional a las victimas.

Area Mujer; Seguridad Publica.

ler trimestre.

3. Coordinaciones semestrales para revision y ajustes en

Consejo Comunal de Seguridad

COMUNITARIO.

. . . . .. - Semestral.
procesos de colaboracion técnica y derivacidn asistida. Publica.
o Pror.'noc.i(')n dela No Yiolencia Contra la Mujer o VDG a nivel Area Mujer; Seguridad Pdblica. AfoT.
territorial/comunitario.
1. Instalacion de espacios formativos que contribuyan en i
la disminucién de la probabilidad del delito y la Area Mujerédcuocr;\gizinda Escolar Semestral.
violencia de género VDG, dirigidas a NNAJ de EEM. )
2. Conversatorios dirigidos a las masculinidades de la ]
Actividades comunidad vecinal, que promuevan la sensibilizacion Area Mujer; Seguridad Pdblica. ! p:;ga_rrrlo,
en torno a la prevencion de la VDG. ’
3. Elaboraciéon de capsulas promocionales y preventivas
en la materia, para difusion en canales de Area Mujer; Comunicaciones. Semestral.
comunicacién comunal.
e Iniciativa local que aborde atencidn con masculinos victimarios, Area Mujer; Seguridad Pdblica. AfoT.
para la disminucion de la probabilidad del delito y la VDG o VCM.
1. Generacidén de Iniciativas que apunten al abordaje
Actividades interventivo  especializado con  masculinidades Area Mujer; Seguridad Pdblica. Afio T
victimarios, para implementacion local.
PROPGSITO 2 PROMOCION DE LA SALUD MENTAL COMO HERRAMIENTA PREVENTIVA PARA LAS VIOLENCIAS EN CONTEXTO

Componente 1

Fomentar el uso de los dispositivos de salud mental.

COSAM; Seguridad Publica.

Actividades

comunitaria de los dispositivos de salud mental.

1. Convocar mesa de trabajo entre equipos involucrados en ) . ~
) . COSAM; Seguridad Publica. Afio T
prestaciones relacionadas.
Identificar territorios no incluidos en coberturas programaticas ) . N
. COSAM; Seguridad Publica; OOCC. Afo T.
promocionales.
Creacion de dispositivo comunitario que propicie la promocién ) " .
COSAM; Seguridad Publica. Afio T.
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4. Disefiar un plan de insercion territorial del dispositivo. COSAM; Seguridad Publica. Afo T
Coordinacion y gestion de casos de salud mental dispositivos de COSAM; Seguridad Pablica;
Componente 2 e
la red local. Carabineros de Conchali.

1. Convocatoria a entidades que estdn involucradas en estas . o ~
) . COSAM; Seguridad Publica. Afio T
intervenciones.

Actividades 2. Elaboracién de Manual de Procedimiento y/o Protocolo que

provea de las indicaciones y responsabilidades a actores COSAM; Seguridad Publica. Afo T

relevantes.
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PROPGSITO 3 FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE CASOS CON CONDUCTAS DE RIESGO EN CONTEXTO

EDUCACIONAL.

Componente 1

Fortalecimiento de la deteccion temprana (DT) de NNAJ que
presenten conductas de riesgo en espacio educacional.

Proteccion a la Infancia; Educacién;
Sistema Lazos.

1. Evaluacidn de riesgo a casos detectados por la red local

Proteccion a la Infancia; Sistema

.. . . . Afio T.
de atencion biopsicosocial de la comuna. Lazos; DSP.
2. Jornadas de Intersector, que convoque programas de
.. . . . . Proteccion a la Infancia; Educacién; "
Proteccion a la Infancia y los dispositivos preventivos y : . Afo T
. L, o . Seguridad Publica.
- de intervencién especializada en contexto educativo.
Actividades T —~
3. Sociabilizacién e Implementacién de Instrumentos de
Diagnostico Especializado, que se orienten a la Proteccion a la Infancia. Afo T
oportuna deteccidn de conductas de riesgo en NNAJ.
4. Implementacion de Mesa de Gestion de Casos, para el
andlisis especializado en casos que presenten alta Proteccién a la Infancia. Afio T.
complejidad.
Estrategia de Vinculacion Prosocial de grupos de riesgo a redes
Componente 2 s € ulacio 0 0, _e g p de riesgo a rede Proteccién a la Infancia. Afio T
de atencién biopsicosocial.
1. Convocatoria a entidades que intervienen casos con
conductas de riesgo de diversa complejidad, para el » ) .
L . . . Proteccion a la Infancia. Afo T.
andlisis de las estrategias de vinculacion con el entorno
por programa.
Actividades 2. Identificacion de grupos de riesgo, por nivel de Proteccién a la Infancia; ; Sistema Afo T
complejidad. Lazos; DSP.
3. Definicion de estrategias de vinculacion con agentes
externos, que se configuren como factores protectores Proteccion a la Infancia. Afio T.
a nivel comunitario o social.
PROPGSITO 4 ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIA DE ACCION DESTINADA A LA DISMINUCION DE INDICADORES DE CONSUMO DE

DROGAS Y ALCOHOL EN CONCHALI.

Componente 1

Implementacién de Estrategia Territorial para la Prevencion del
Consumo de sustancias a nivel comunal.

SENDA; Proteccidn a la Infancia;
Seguridad Publica.

Actividades

1. Instalacion de Comisién Comunal de Drogas, con

participacion de entidades gubernamentales, SENDA; Proteccién a la Infancia. ler Semestre.
sociales/comunitarias y otros quienes sean pertinentes.
2. Anadlisis de Estrategias de Prevencién Universal del
Consumo a nivel local, implementadas en afios SENDA; Proteccion a la Infancia. Afio T
anteriores.
3. ldentificacion de Indicadores de Prevalencia de B ) ~
L. . . L, SENDA,; Proteccion a la Infancia. Afio T
Consumo, para su andlisis y sistematizacion.
4. Formulacidon de Nueva Estrategia de Prevencion del B ) N
. A - SENDA; Proteccidn a la Infancia. Afo T.
Consumo de Sustancias en los espacios publicos.
5. Implementacién de la Estrategia de Prevencién de Consejo Comunal de Seguridad 3
Publica; SENDA; Proteccidn a la Afo T.

Consumo de Sustancias en Espacios Publicos.

Infancia.
Promocidn del Involucramiento Parental como mecanismo de
Componente 2 prevencion de conductas de riesgo asociadas al consumo de SENDA.
sustancias.
1. Definicidn de Plan de Involucramiento Parental, dirigido )
) , .. SENDA. ler Trimestre.
a grupos de interés a definir.
2. Definicion de grupos de interés, para el abordaje
especializado en la promocion del involucramiento SENDA. ler Semestre.
Actividades parental. — - -
3. Jornadas de Promocién Universal del Involucramiento SENDA. AfoT.
Parental, dirigidas a los 7 Barrios de la comuna.
4. Instalacion de grupos de trabajo asistido en la
promocion de involucramiento parental, enfocado en la SENDA. Afio T

prevencion del consumo de sustancias.
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Planes de Intervencidn Especializada (en Prevencion Selectiva e

Componente 3 Indicada), con grupos focalizados de NNAJ de los EEM de la SENDA. Afio T
comuna.
1. Priorizacién de grupos de interés, orientados a la )
., - SENDA. ler Trimestre.
prevencion selectiva de NNAJ de EEM.
2. Definicion de Establecimientos Educacionales que )
, . SENDA. ler Trimestre.
seran focalizados.
o 3. Implementacién de Planes de Intervencién sefialados. SENDA. ler Trimestre.
Actividades 4. Deteccidn de casos con mayor prevalencia de consumo
de sustancias, para la oportuna derivacidon a red de SENDA. ler Trimestre.

atencidn biopsicosocial de la red comunal.

Consejo Comunal de Seguridad

5. Socializacidén de resultados de la Estrategia. Publica. Afo T
Ge T Operativos de FISC?“ZBCIOI‘\ SENDA para la deteccién de SENDA.
infractores de ley.
1. Convocatoria a entidades especializadas, para la -
o, . T SENDA. Afio T
. coordinacion de operativos de fiscalizacion.
Actividades — -
2. Implementacidon de Operativos y Control SENDA en el
) . » ) SENDA. Semestral.
territorio comunal, para la deteccién de infractores.
PROPOSITO 5 PROMOCION DEL INVOLUCRAMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA PREVENCION COMUNITARIA HACIA LA

INFANCIA.

Componente 1

Fortalecer competencias en prevencion integral relacionada a la
Proteccion de la Infancia, dirigidas a Organizaciones Sociales de la
comuna.

Proteccion a la Infancia; OOCC;
Seguridad Publica.

1. Conformacién de Mesa de Trabajo integrada por

Proteccidn a la Infancia; OOCC;

souedad.cml, equipos especializados en Infancias y Seguridad Publica. 1 semestre.
otras entidades locales.
2. Identificacién de problematicas asociadas a la infancia, Proteccion a la Infancia; 00CC; 1 ¢
. . . . R semestre.
priorizadas por la comunidad. Seguridad Publica.
Actividades 3. Capacitaciones Tematicas para la prevencién
. . . P . . Proteccidn a la Infancia; OOCC; o
comunitaria hacia la Infancia, dirigida a organizaciones ) . Afo T.
. o Seguridad Publica.
de la sociedad civil.
4. Elaboracion de flujograma de red comunal para la
. ., . . . .. Proteccion a la Infancia; OOCC; o
activacion de asistencia vecinal, para su promocion ; P Afio T
o . Seguridad Publica.
comunitaria por los 7 barrios.
Realizacidn de Jornadas Preventivas con enfoque de Promocion
. 0z . a4 . Proteccion a la Infancia; Seguridad
Componente 2 de la Vida Saludable, la recreacidon y la interaccion comunitaria P o
. Publica; Comunicaciones.
con enfoque prosocial.
1. Convocatoria a instancias de planificacion, para la Proteccion a la Infancia; Seguridad lers "
N .z . . ARTIO . . er Semestre.
realizacidn de 7 Jornadas en el territorio. Publica; Comunicaciones.
Actividades 2. Realizaciéon de Jornadas Recreativas Comunitarias, a
. . Proteccidn a la Infancia; Seguridad .
implementarse en cada uno de los 7 Barrios de la Afio T.

comuna.

Publica; Comunicaciones.
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CONCHALI PREVIENE CONDUCTAS DE RIESGO, LAS EXPRESIONES DE VIOLENCIAS Y SU IMPACTO EN LA COMUNIDAD.

Descripcion del objetivo

ESTRATEGIA COMUNAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO VDG.

Nombre del indicador

Férmula de calculo

M

Fuente
informacion y
notas

eta

Violencia de Género VDG.
Violencia Contra la Mujer VCM.
Centro de la Mujer CDM.

probabilidad del delito y la
VDG o VCM.

Componente | Atencidn y asesoria Porcentaje de usuarias (N° usuarias atendidas /N° 80% de Némina casos
1 especializada a personas atendidas por CDM. usuarias ingresadas usuarias ingresados
que hayan sido victimas CDM)*100. ingresadas son CDM, DIDECO.
de Violencia de Género atendidas.
VDG o VCM.
Componente | Optimizacion de procesos | Porcentaje de Reuniones (N° reuniones de 70% de Acta
2 de Atencidn y Derivacion de coordinaciony coordinacion y monitoreo reuniones Coordinaciones.
en la red de Atencidn de monitoreo realizadas en realizadas/ N° reuniones realizadas en Registro
Violencia Contra la Mujer afio t. de coordinacién y afio t. Fotografico.
VCM o Violencia de monitoreo
Género VDG. programadas)*100. Protocolo(s).
N° Protocolo(s)
propuesto(s). N° Protocolo(s) Propuesta de
propuesto(s). Protocolo(s) de
Atencidny
derivacion de
red local.
Componente | Promocién de la No Porcentaje de Instancias | (N° instancias de | 70% de | Acta
3 Violencia Contra la Mujer de sensibilizacidn | sensibilizacién realizadas/ | Jornadas de | Coordinacion.
o VDG a nivel realizadas. N° instancias de | sensibilizacién
territorial/comunitario. sensibilizacion realizada en | Registro
programadas)*100. afio t. Fotografico.
Componente | Iniciativa local que aborde | Iniciativa local que aborde | Iniciativa local que aborde | Existencia Programa que
4 atencién con masculinos | atencién con masculinos | atencidén con masculinos | Iniciativa da cuenta de la
victimarios, para la | victimarios propuesta en | victimarios propuesta en | propuesta en | iniciativa.
disminucién de la | afot. afio t. afio t.

Propésito 2

PROMOCION DE LA SALUD MENTAL COMO HERRAMIENTA PREVENTIVA PARA LAS VIOLENCIAS

EN CONTEXTO

COMUNITARIO.
Componente | Fomentar el uso de los | Porcentaje de Instancias | (N° actividades en | 70% de | Registro
1 dispositivos de  salud | de promociéon en salud | territorio realizadas/N° | instancias de | Fotografico.
mental. mental en los barrios de | actividades en territorio | promocién
la comuna. planificadas)*100. realizadas en
afio t.
Componente | Coordinacidn y gestion de | Porcentaje de Instancias | (N° reuniones de | 70% de | Actareunidn.
2 casos de salud mental | de coordinacidn en casos | coordinacion realizadas/ N° | reuniones Registro
dispositivos de la red | de salud mental. reuniones de coordinacién | realizadas en | Fotografico.
local. planificadas)*100. afio t. Otros Informes.

Propésito 3

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE CASOS CON CONDUCTAS DE RIESGO EN CONTEXTO EDUCACIONAL.

Componente | Fortalecimiento de la | Porcentaje de Instancias | (N° reuniones de | 70% de | Actareunidn.
1 deteccidon temprana (DT) | de coordinacidon para el | coordinacion para el | reuniones
de NNAJ que presenten | fortalecimiento de Ila | fortalecimiento de la DT | realizadas en | Registro
conductas de riesgo en | Deteccidn Temprana | realizadas/ N° reuniones | afiot. Fotografico.
espacio educacional. realizadas. de coordinacidon para el
fortalecimiento de la DT
planificadas)*100.
Componente | Estrategia de Vinculacion | Estrategia de Vinculacién | (Estrategia de vinculacion | Existencia Programa que
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A
2 Prosocial de grupos de | Prosocial con grupos de | implementada/ Estrategia | Estrategia dé cuenta de la
riesgo a redes de atencion | riesgo implementada. de vinculaciéon | implementada= | Estrategia.
biopsicosocial. planificada)*100. 100%.
Propésito 4 ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIA DE ACCION DESTINADA A LA DISMINUCION DE INDICADORES DE CONSUMO DE DROGAS
Y ALCOHOL EN CONCHALI.
Componente | Implementacion de | Estrategia local de | Estrategia local de | Existencia Informe que dé
1 Estrategia Territorial para | Prevencion del consumo | Prevencion del consumo | Estrategialocal | cuentade
la Prevencion del | de sustancias | de sustancias disefiada e | implementada. | Estrategiay
Consumo de sustancias a | implementada. implementada. presentacién en
nivel comunal. CCSP.
Componente | Promocién del | Plan de Involucramiento | Plan de Involucramiento | Plan Estrategia
2 Involucramiento Parental | Parental definido e | Parental implementado. implementado. | presentada en
como mecanismo de | implementado. CCSP.
prevencion de conductas (Grupos de trabajos Acta de
de riesgo asociadas al | Porcentaje de Instalacién | instalados/ Grupos de | 70% de grupos procesos.
consumo de sustancias. de grupos de trabajo | trabajos planificados)*100. | de trabajo Registro
especializado en instalados. Fotografico.
promocion del
involucramiento.
Componente | Planes de Intervencidén | Estrategia de Prevencion Estrategia de trabajo con Existencia de Estrategia
3 Especializada (en | en grupos de trabajo de grupos focalizados Estrategia presentada en
Prevencion Selectiva e | EEM focalizados. implementada en afio t. implementada CCSP.
Indicada), con grupos en afio t. Acta de
focalizados de NNAJ de los Procesos.
EEM de la comuna. Registro
Fotografico.
Componente | Coordinacion en | Porcentaje Operativos | (Operativos SENDA | 50% de | Acta
4 operativos de Fiscalizacion | SENDA realizados. realizados/ Operativos | operativos Coordinaciones.
SENDA para la deteccién SENDA coordinados)*100. realizados. Registro
de infractores de ley. Fotografico.
Propésito 5 PROMOCION DEL INVOLUCRAMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA PREVENCION COMUNITARIA HACIA LA INFANCIA.
Componente | Fortalecer competencias | Conformacion de mesa de | Mesa de trabajo | Mesa Actas de
1 en prevencion integral | trabajo. conformada. conformada= Reunion.
relacionada a la 100%.
Proteccion de la Infancia, | Capacitaciones Capacitaciones realizadas/ | 70% de | Programa de
dirigidas a Organizaciones | preventivas para la | capacitaciones capacitaciones Capacitaciones.
Sociales de la comuna. comunidad. planificadas. realizadas. Acta de
Asistencia
Registro
Fotografico.
Existencia
Elaboracion de | Flujograma elaborado. Flujograma = | Flujograma
Flujograma. 100%. elaborado.
Componente | Realizacion de Jornadas | Porcentaje de Jornadas | (Nimero de Jornadas | 70% de | Minutas de
2 Preventivas con enfoque | Preventivas comunitarias | Preventivas comunitarias | Jornadas Actividades.
de Promocién de la Vida | realizadas en afio t. realizadas/ Numero de | Preventivas Registro
Saludable, la recreacion y Jornadas Preventivas | realizadas. Fotografico.
la interaccién comunitaria comunitarias Informe
con enfoque prosocial. planificadas)*100. Sintesis.
Porcentaje de asistentes (N° Asistentes /N° | 70% de
Asistentes Proyectados) | Asistentes
*100 Proyectados.
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FIN 2

PROPOSITO 1

CONCHALI CONTRIBUYE A MEJORAR LA PERCEPCION DE SEGURIDAD DE SUS HABITANTES Y A LA
DISMINUCION DE LA OCURRENCIA DE DELITOS E INCIVILIDADES EN LA COMUNA.

ALIANZAS INTERINTITUCIONALES PARA LA PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

4. Sesionar a través de Comision Control y fiscalizacion.

Fiscalia/ DIG

Componente 1 | Mantener en funcionamiento permanente del Consejo Comunal de | DSP/ALCALDIA Mensual
Seguridad Publica con actores policiales, judiciales, sociales vy
municipales.

Actividades 1. Convocar a los Consejeros permanente e invitados a sesiones del | DSP Mensual
Consejo Comunal de Seguridad Publica
2. Sesionar mensualmente con presencia de los Consejeros | DSP Mensual
determinados por la ley 20.965.

Componente 2 | Informar al Consejo Comunal de Seguridad Publica sobre acciones en | CONSEJEROS DEL CCSP | Mensual
materia de Seguridad de cada institucion representada en el Consejo. | StaPlecidos porlaLey 20.965

Actividades 1. Convocatoria para la exposicion de informes por parte de los | DSP Mensual

Consejeros.
2. Presentacién de informes en el consejo de seguridad. CONSEJEROS ~ DEL ~ CCSP | Mensual
establecidos por la Ley 20.965
3. Sistematizacién de informes presentados DsP Afio T
Componente 3 | Coordinaciones con organismos de control del delito para responder a | DSP/Carabineros de Chile/ PDI/ | Afio T
requerimientos territoriales que se desprendan del levantamiento de Fiscalia/ DIG
informacion y demanda de la comunidad.

Actividades 1. Efectuar reuniones interinstitucionales en materia de seguridad. DSP Afio T
2. Asistencia reuniones STOP (Sistema Tactico de Operacidn Policial) | DSP/ALCALDIA Mensual
de Carabineros de Chile
3. Convocar regularmente a Comisién Control y fiscalizacion. Dsp Semestral

DSP/Carabineros de Chile/ PDI/ | Semestral

3. Ejecucion de actividades asociadas a la realizacién de la Mesa

PDI/ Fiscalia / Distintas

PROPOSITO 2 DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCION DEL DELITO E INCIVILIDADES.
Componente 1 | Planes de patrullaje preventivo para la ejecuciéon en barrios | DSP Afio T
focalizados.

Actividades 1. Levantamiento sistematico de informacidn sobre focos delictuales e | DSP Semestral
incivilidades.

2. Disefio de estrategias operativas para la prevencién del delito e | DSP/Carabineros de Chile/ PDI/ | Mensual

incivilidades. Fiscalia/ DIG

3. Realizar rondas preventivas focalizadas considerando informacién | DSP/Carabineros de Chile Mensual

recibida a través de canales formales y/o municipales.

4. Seguimiento de los patrullajes preventivos. DsP Mensual
Componente 2 | Promocién de la denuncia formal e instalacién de una cultura | DSP/COMUNICACIONES Afio T

preventiva transversal para la coproduccidén de seguridad.

Actividades 1. Realizar campafias de difusion para la denuncia formal y en medidas | Sesuridad Piblica | AfioT
de autocuidado. /COMUNICACIONES
2. Convocatoria a vecinos reuniones barriales promoviendo la | Seguridad Publica Mensual
denuncia y la coproduccidn de seguridad.

3. Disefio de microcdpsulas de difusién en denuncias y medidas de | Sesuridad Pablica | Semestral

autocuidado y oferta programatica comunal. /COMUNICACIONES

4. Realizacién de ferias de difusion de servicios municipales en materia | DSP/ Alcaldia / Carabineros de | Semestral

de prevencién y atencién especializada (I::\?rléec/cm’:r?;g '\;'Z:]?c";a{e?'“'“tas
Componente 3 | Conformacién de mesas barriales de seguridad, integrada por actores | DSP Mensual

locales para la generacion de estrategias de prevencion y persecucion

del delito.

Actividades 1. Convocatoria a vecinos (as) que conformaran las Mesas Barriales. DSP/ 00CC Mensual
2. Realizacién de Mesas Barriales con presencia en los 7 barrios de | DSP/Carabineros de Chile/ PDI/ | Mensual
nuestra comuna. ;S::it?p;ezlmntas Direcciones

DSP / Carabineros de Chile/ | Mensual
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| Barrial.

| Direcciones Municipales
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CONCHALIi CONTRIBUYE A MEJORAR LA PERCEPCION DE SEGURIDAD DE SUS HABITANTES Y A LA DISMINUCION DE LA
OCURRENCIA DE DELITOS E INCIVILIDADES EN LA COMUNA.

Descripcion del

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Fuente de informacion

objetivo

Propésito 1

ALIANZAS INTERINTITUCIONALES PARA LA PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

y notas

Componente | Mantener en | Porcentaje de sesiones | (N° de Sesiones | 12  sesiones | Acta de asistencia.
1 funcionamiento Ordinarias del Consejo | ordinarias del Consejo | ordinarias en | Registro fotografico.
permanente del Consejo | Comunal de Seguridad | Comunal de Seguridad | el afiot. Informe de Plataforma
Comunal de Seguridad | Publica realizados en el | Publica realizadas/ N° Sirecc.
Publica con actores | afiot. de Sesiones Ordinarias | 100% de
policiales, judiciales, del Consejo Comunal de | cumplimiento.
sociales y municipales. Seguridad Publica
convocadas) *100.
Componente | Informar al Consejo | Porcentaje de Informes | (N° de informes | 70% de | Informe que dé cuenta
2 Comunal de Seguridad | presentados por | realizados por | cumplimiento | de las presentaciones
Publica sobre acciones | integrantes del Consejo | integrantes del Consejo | enelafot. realizadas.
en materia de Seguridad | Comunal de Seguridad | Comunal de Seguridad
de cada institucidon | Pdblica en el afiot. Publica / N° de informes Acta de Consejo de
representada en el planificados por Seguridad.
Consejo. integrantes del Consejo
Comunal de Seguridad Registro fotografico.
Publica) *100.
Componente | Coordinaciones con | Porcentaje de | (N° de Reuniones | 70% de | Acta de asistencia.
3 organismos de control | Reuniones interinstitucional Cumplimiento
del delito para | interinstitucional ejecutadas / N° de Registro fotografico.
responder a | realizadas en el afio t. Reuniones
requerimientos interinstitucional
territoriales que se planificadas) *100. 4 Estrategias | Acta de coordinacion.
desprendan del | Ejecucidon de 4 ejecutadas en
levantamiento de | estrategias enelafiot (N° de estrategias | el afiot.
informacién y demanda ejecutadas/4) *100.
de la comunidad.

Propdsito 2

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCION

DEL DELITO E INCIVILIDADES.

Componente | Planes de patrullaje | Ejecucidon 4 estrategias | (N° de  estrategias | 4 estrategias | Trabajo sinérgico entre
1 preventivo para la | enelafiot. ejecutadas/4) *100. ejecutadas en | Carabineros de Chile,
ejecucion en barrios afio t. Direccion de Seguridad
focalizados. y Dpto. de Atencidn
Ejecucidn permanente ciudadana para el
de patrullajes disefio y ejecucion de
preventivos en los 7 estrategias de
barrios. patrullaje preventivo.
Acta de Coordinacion y
Acuerdos.
Componente | Promocidn de la | Porcentaje de difusién | (N° de actividades de | Cumplimiento | Informe de
2 denuncia formal e | de las  actividades | difusion ejecutadas / N° | del 70% de la | Verificadores.
instalacion de  una | enmarcadas  en la | de difusién ejecutadas | difusion  de
cultura preventiva | promocién de la | planificadas) *100. actividades en | Registro fotografico.
transversal para la | denuncia formal el afot.
coproduccion de | planificadas en el afio t.
seguridad.
Porcentaje de asistentes
(N°  Asistentes  /N°
Asistentes Proyectados) | 70% de
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*100 Asistentes
Proyectados.
Componente | Conformacion de mesas | Porcentaje de mesas | (N° de mesas barriales | Cumplimiento | Acta de asistencia.
barriales de seguridad, | barriales de seguridad | ejecutadas / N° del 70% de las
integrada por actores | realizadas en el afio t. mesas barriales | mesas Registro fotografico.
locales para la planificadas) *100. barriales
generacién de planificadas
estrategias de enelafiot.
prevencion y | Porcentaje de | (N°  Asistentes
persecucion del delito. asistentes. Asistentes Proyectados) | 70% de
*100 Asistentes
Proyectados.

Nivel

PROPOSITO 1

PROMOCION DE LA ASOCIATIVIDAD Y LA ORGANIZACION FORMAL PARA LAS COMUNIDADES DEL TERRITORIO.

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos Ejecucion

Componente 1

Realizacidon de Mesas Barriales con organizaciones sociales de los

territorios de los 7 Barrios de Conchali.

Seguridad Publica; DIDECO.

1. Convocatoria de _organlzauones insertas en el territorio Seguridad Pablica; 0OCC. Mensual.
comunal, por Barrios.
- 2. Constitucién de Mesas Barriales de Seguridad. Seguridad Publica; 0OCC. Trimestral.
Actividades P A
3. Identificacion de organizaciones no formales de ) o .
. Seguridad Publica; OOCC. Afo T.
vecinos/as.
4. Promocidn programatica de las prestaciones publicas. Seguridad Publica; DIDECO. Afo T.
Componente 2 Formalizacién de organizaciones sociales en Comités de Seguridad. Seguridad Publica; DIDECO.
1. Ider"ntlflcaaon de organizaciones no formales de seguridad Pablica; DIDECO. Ao T
vecinos/as.
Actividades 2. Constitucién de Comités de Seguridad. Seguridad Publica. Afio T
3. Induc<.:|on tema‘Flca. y programatica, dirigida a Comités de Seguridad Pablica; DIDECO. Ao T
Seguridad constituidos.
PROPOSITO 2 PROMOCION DE LA CAPACITACION TECNICA Y TEMATICA EN LAS ORGANIZACIONES FORMALES DEL TERRITORIO.

Componente 1

Deteccion de ambitos disminuidos en la formacion de actores o

lideres sociales del territorio.

Seguridad Publica; DIDECO.

Actividades

Convocatoria a organizaciones de la sociedad civil y de
agentes sociales no formales.

Seguridad Publica; OOCC.

Afio T.

Elaboracion de instrumento de deteccion, sobre
habilidades, recursos, herramientas o tematicas de interés
que se encuentren disminuidas en agentes u
organizaciones sociales del territorio.

Seguridad Publica.

Identificacion de herramientas y recursos técnicos
priorizados para su desarrollo y formacion.

Seguridad Publica; DIDECO.

Componente 2

Jornada de capacitaciones con enfoque en la prevencion

comunitaria.

Actividades

Elaboracion de material tematico para la formacion de
habilidades, recursos y herramientas técnicas en el grupo
objetivo.

Seguridad Publica; DIDECO.

Afio T.

Convocatoria a organizaciones de la sociedad civil y de
agentes sociales no formales.

Seguridad Publica; DIDECO.

Ciclo de Capacitaciones a Lideres(zas) sociales u
organizaciones, con orientacion al desarrollo de
habilidades protectoras.

Seguridad Publica; DIDECO.

Afio T.

34



CONCHALUI

# UNIDOS POR EL BIEN COMUN

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCHALI.
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

1425

Encuentro de Buenas Practicas Comunitarias, en el

desarrollo de recursos y habilidades protectoras con Seguridad Publica; DIDECO. Semestral.
orientacién comunitaria.
Capacitaciones comunitarias con enfoque en la formulacién de ) . ~
Componente 3 . Seguridad Publica; DIDECO. AfoT.
proyectos con enfoque preventivo.
Recopilacion de insumos técnicos de concursos publicos ) L .
. . Seguridad Publica; SECPLAC. Afo T.
abiertos a la comunidad.
Elaboracion de material formativo, relacionado a la
formulacion de proyectos y dirigido a las organizaciones Seguridad Publica; DIDECO; Afio T
Actividades L SECPLAC.
formales del territorio comunal.
Asesorar en la formulaciéon de Proyectos de Prevencion,
. . . . . Consejo Comunal de Seguridad "
financiados por el Estado, que impulsen organizaciones Pablica Afo T.
sociales del territorio comunal.
PROPOSITO 3 ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARTICIPATIVOS POR CADA BARRIO DE LA COMUNA.
Elaboracion de Diagndsticos Participativos por cada Barrio de la Consejo Comunal de Seguridad
Componente 1 Pabli
comuna. Ublica.
Disefio de material metodoldgico diagndstico, para su | Consejo Comunal de Seguridad Ao T
aplicacién en contextos de participacion comunitaria. Pdblica.
Plan Diagndstico Territorial, que provea de focalizacién y | consejo Comunal de Seguridad Ao T
abordaje ajustado a las necesidades del territorio. Publica. '
Actividades Convocatoria de organizaciones insertas en el territorio ) L
) Seguridad Publica; DIDECO. Semestral.
comunal, por Barrios.
Desarrollo de metodologias participativas para el
. L. ) 8 P . p P Seguridad Publica; DIDECO. Semestral.
diagndstico focalizado, por cada Barrio de la comuna.
Conformacion de Plan Barrial de Prevencion. Seguridad Publica. Afo T
. . ., o Consejo C | de Seguridad -
Componente 2 Estrategias Barriales de Prevencién Comunitaria. BIEe on;zgﬁca B SR Afio T
Validaciéon comunitaria de Planes Barriales de Prevencion. Seguridad Publica. AROT.
Actividades Implementacién de Planes Barriales de Prevencion. Seguridad Publica. AfoT.
Monitoreo de los avances de la Estrategia Barrial de | consejo Comunal de Seguridad Semestral
Prevencion. Publica. '
Instancia de Revisidn y Ajustes de la Estrategia Barrial. Seguridad Publica. Afo T.
PROPOSITO 4 RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS VECINALES Y COMUNITARIOS.
Promocion de la Resolucién Pacifica de Conflictos Vecinales y ) L .
Componente 1 o Seguridad Publica. Afio T.
Comunitarios.
Definicion de temdticas y problematicas de conflictividad
vecinal, abordables por los dispositivos dispuestos en la Seguridad Publica. Afio T
red de atencidn biopsicosocial de la comuna.
Difusiéon de los mecanismos de resolucion pacifica de Seguridad Publica; Ao T
- conflictividad vecinal disponibles en la comuna. Comunicaciones. '
Actividades — = . -
Recepcidn y Atencién de casos de conflictividad vecinal,
incluidos en las temdticas abordables por los recursos Seguridad Publica. Afio T
municipales.
Monitoreo seguimiento de procesos ingresados
Y g p g Seguridad Publica. Afo T.

formalmente.
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Nivel Descripcion del objetivo | Nombre del indicador Férmula de calculo Meta Fuente de informacion
y notas

Propésito 1 PROMOCION DE LA ASOCIATIVIDAD Y LA ORGANIZACION FORMAL PARA LAS COMUNIDADES DEL TERRITORIO.

Componente | Realizacion de Mesas | Porcentaje de Mesas | (N° de mesas barriales | 70% de las mesas | Actas de Asistencia.

1 Barriales con | barriales realizadas en | realizadas/ N° de mesas | realizadas en el | Registro fotografico.
organizaciones sociales | afiot. barriales  convocadas) | afiot. Acta de acuerdos.
de los territorios de los *100.

7 Barrios de Conchali.
(N°  Asistentes  /N° | 70% de
Porcentaje de | Asistentes Proyectados) | Asistentes
asistentes. *100 Proyectados.

Componente | Formalizacidn de | Nimero de Comités de | Constitucion de Comités | Conformacién y | Actas de Constitucion.

2 organizaciones sociales | Seguridad conformados. | de Seguridad | existencia de
en Comités de conformados en afio t. Comités de | Registro fotografico.
Seguridad. Seguridad.

Propésito 2 PROMOCION DE LA CAPACITACION TECNICA Y TEMATICA EN LAS ORGANIZACIONES FORMALES DEL TERRITORIO.

Componente | Detecciéon de ambitos | Porcentaje de vecinos | (N° de vecinos | 50% de los | Registro fotografico.

1 disminuidos en la | encuestados sobre el | encuestados/ N° de | vecinos Acta de Asistencia.
formacion de actores o | conocimiento y manejo | vecinos convocados
lideres sociales del | de tematicas | convocados)*100. contestan e | Encuestas e informe de
territorio. preventivas. identifican sistematizacion.

ambitos
disminuidos.

Componente | Jornada de | Porcentaje (N° de capacitaciones | 70% de | Acta de Coordinacion.

2 capacitaciones con | capacitaciones ejecutadas/ N° de | capacitaciones Programa de
enfoque en la | ejecutadas. capacitaciones realizadas. Capacitaciones.
prevencidon comunitaria. planificadas) *100. Acta de asistencia.

Registro fotografico.
(N°  Asistentes  /N°
Porcentaje de | Asistentes Proyectados) | 70% de
asistentes. *100 Asistentes
Proyectados.

Componente | Capacitaciones Porcentaje (N° de capacitaciones - | 70% de | Acta de asistencia.

3 comunitarias con | capacitaciones -sobre | sobre formulacién de | capacitaciones Registro fotografico.
enfoque en la | formulacion de | proyectos- ejecutadas/ | realizadas. Informe de
formulacion de | proyectos- ejecutadas. N° de capacitaciones - Sistematizacion.
proyectos con enfoque sobre formulacién de
preventivo. proyectos- planificadas)

*100.

Propésito3 | ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARTICIPATIVOS POR CADA BARRIO DE LA COMUNA.

Componente | Elaboraciéon de | Diagndsticos Barriales | 7 Diagndsticos barriales | 100% de los | Acta de asistencia.

1 Diagndsticos elaborados. realizados (1 por barrio) | diagndsticos Registro fotografico.
Participativos por cada en afo t. elaborados en | Informe que dé cuenta
Barrio de la comuna. afio t. de resultados.

(N°  Asistentes  /N°
Porcentaje de | Asistentes Proyectados) | 70% de
asistentes. *100 Asistentes
Proyectados.
Componente | Estrategias Barriales de | Disefio de Estrategias | 7 estrategias barrial de | 100% de las | Acta de Coordinacién y
2 Prevencion Barriales de Prevencién. | prevencion (1 por | estrategias acuerdos.
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Comunitaria. barrio) disefiadas en | disefadas. Registro fotografico.
afio t. Informe que dé cuenta
de estrategias
disefiadas.
Propésito4 | RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS VECINALES Y COMUNITARIOS.
Componente | Promocién de la | Porcentaje de Atencion | (N° de casos atendidos | 60% de casos | Fichas de Casos
1 Resolucién Pacifica de | de casos en | por dispositivo/ N° de | ingresados son | ingresados.
Conflictos Vecinales y | conflictividad vecinal. casos ingresados por | atendidos.
Comunitarios. DSP)*100. Actas de Atencion.
Monitoreo y
seguimiento de
procesos ingresados.

Propésito 1

CONCHALI MEJORA LA PERCEPCION DE SEGURIDAD A TRAVES DE LAS CONDICIONES URBANAS DEL

TERRITORIO.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS EN PREVENCION SITUACIONAL QUE PERMITAN MEJORAR LA PERCEPCION DE SEGURIDAD

EN EL ESPACIO PUBLICO

Componente 1 Generar campafias para la educaciéon ambiental y en el uso del | DSP/ MEDIOAMBIENTE ANOT
equipamiento urbano.

Actividades 1. Disefiar campafias para fomentar el cuidado de los espacios publicos. DMAO/DSP/CULTURA Ao T
2. Disefiar microcapsulas en materia medio ambiental e incentivo en el | DMAO/DSP/CULTURA Ao T
uso del equipamiento urbano.

3. Jornadas de sensibilizacién y/o capacitacién para promover el uso del | MEDIOAMBIENTE /DSP Afio T
equipamiento urbano.
4. Disefio de estrategias de reciclaje y autosustentabilidad como | MEDIOAMBIENTE /DSP Ao T
elemento esencial para la disminucién de la ocurrencia de incivilidades.

Componente 2 Establecer asociaciones entre comunidad/municipio para la mantenciény | DMAO/DSP/DOM Afio T
cuidado de los espacios publicos.

Actividades 1. Convocar a mesa de trabajo comunitario con distintas organizaciones | DMAO/DSP/ 00CC Afio T

sociales, funcionales, territoriales, municipales.

2. Realizar reuniones interinstitucionales para el desarrollo de | DSP/MEDIOAMBIENTE Ao T
asociaciones comunidad-municipio para la mantencién y cuidado de los

espacios publicos.

Propdsito 2

GENERAR PROYECTOS EN PREVENCION SITUACIONAL QUE PERMITAN DISMINUIR LA OCURRENCIA DE INCIVILIDADES

Y DELITOS EN EL ESPACIO PUBLICO.

Componente 1 Elaboracién de proyectos de prevencidn situacional. DMAO/DSP/SECPLAC Afio T
Actividades 1. Levantamiento diagndstico de informacion situacional relevante, con | DMAO/DSP/ 00CC Afio T
vecinos (as), organizaciones sociales, funcionales y territoriales.
2. Disefio de 3 proyectos que incorporen criterios de prevencién | DMAO/DSP/SECPLAC Afio T
situacional en barrios vulnerables.
Componente 2 Postulacién a proyectos de financiamiento externo que incorporen | DMAO/DSP/SECPLAC Afio T
estandares y criterios de prevencion situacional.
Actividades 1. Levantamiento diagndstico de informacion situacional relevante, con | DSP Afio T
vecinos (as), organizaciones sociales, funcionales y territoriales.
2. Acompafiamiento en la postulacién a organizaciones sociales y | DSP/00OCC Afio T
funcionales.
3. Presentacidn proyectos con financiamiento externo que incorporen | DMAO/DSP/SECPLAC Ao T
estandares y criterios de prevencion situacional.

Propésito 3

INICIATIVAS COMUNITARIAS EN PREVENCION SITUACIONAL QUE PERMITAN MEJORAR LAS PERCEPCION DE
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SEGURIDAD EN EL ESPACIO PUBLICO.

Componente 1 Realizar Marchas Exploratorias de Seguridad (MES), con vecinos/as de la | DSP Afio T
comuna para la identificacion de factores de riesgo en espacios publicos.
Actividades 1. Convocar a grupos representativos del territorio. DsP /00CC Afio T
2. Confeccionar lista de asistencia. DSP Afio T
3. Aplicacién de instrumento diagndstico. DsP Afio T
4. Socializacién de resultados. DSP Afio T
Componente 2 Capacitacién a vecinos/as, dirigentes vecinales, lideres comunitarios en | DSP/MEDIOAMBIENTE Afio T
prevencion del delito mediante el disefio medioambiental.
Actividades 1. Charlas preventivas sobre prevencidon del delito mediante el disefio | DSP Afio T
medioambiental.
2. Talleres sobre prevencion del delito mediante el disefio | DSP Afio T

medioambiental.
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CONCHALI MEJORA LA PERCEPCION DE SEGURIDAD A TRAVES DE LAS CONDICIONES URBANAS DEL TERRITORIO.

Descripcion del

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Meta

Fuente de informacion y

Propésito 1

objetivo

notas

DESARROLLAR ESTRATEGIAS EN PREVENCION SITUACIONAL QUE PERMITAN MEJORAR LA PERCEPCION DE SEGURIDAD EN

EL ESPACIO PUBLICO.
Componente Generar campafas para | Disefio de 4 | (N° de estrategias | 70% de las | Disefio de material de
1 la educacion ambiental | estrategias para la | ejecutadas/4) *100. campafias campanias.
y en el wuso del | educacién ambiental y disefiadas en el | Acta de Coordinacién y
equipamiento urbano. el uso del afio t. acuerdos.
equipamiento urbano Acta de asistencia.
en el afio t. Registro fotografico.
Componente Establecer asociaciones | Porcentaje de | (N° de reuniones | 70% de las | Acta de Coordinacion y
2 entre reuniones realizadas | ejecutadas / N° de | reuniones acuerdos.
comunidad/municipio para la mantencién y | reuniones planificadas) | planificadas. Acta de asistencia.
para la mantencién y | cuidado de los | *100. Registro fotografico.

cuidado de los espacios
publicos.

espacios publicos en el
afio t.

Propésito 2

GENERAR PROYECTOS EN PREVENCION SITUACIONAL QUE PERMITAN DISMINUIR LA OCURRENCIA DE INCIVILIDADES Y

DELITOS EN EL ESPACIO PUBLICO.

Componente Elaboracion de | Porcentaje de | (N° de proyectos | 50% de los | Informe que dé cuenta del
1 proyectos de | proyectos de | disefiados/ N° de | proyectos disefio de proyectos de
prevencion situacional. prevencion situacional | proyectos planificadas) | disefiados en el | prevencion situacional
disefiados en el afio t. *100. afio t. disefiados en el afio t.
Componente Postulacién a proyectos | Porcentaje de | (N°  postulacion  a | Postulaciéon del | Formulario de proyectos
2 de financiamiento | proyectos en | proyectos postulados / | 50% de los | de prevencién situacional
externo que incorporen | prevencion situacional | N° de postulacion a | proyectos realizados en el afio t.
estandares y criterios | postulados con | proyectos disefiados) | disefiados en el
de prevencién | financiamiento *100. afio t.
situacional. externo en el afio t.
Propésito 3 INICIATIVAS COMUNITARIAS EN PREVENCION SITUACIONAL QUE PERMITAN MEJORAR LAS PERCEPCION DE SEGURIDAD EN
EL ESPACIO PUBLICO.
Componente Realizar Marchas | Porcentaje de Marchas | (N° de Marchas | 70% de las | Acta de asistencia.
1 Exploratorias de | Exploratorias de | Exploratorias de | Marchas Encuesta Diagndsticas
Seguridad (MES), con | Seguridad (MES) | Seguridad (MES) | exploratorias de | realizadas.
vecinos/as de la | efectuadasenelafiot. | ejecutados / N° de | seguridad Registro fotografico.
comuna para la Marchas Exploratorias | planificadas.
identificacion de de Seguridad (MES)
factores de riesgo en planificadas) *100.
espacios publicos.
Porcentaje de | (N° Asistentes /N° | 70% de
asistentes. Asistentes Asistentes
Proyectados) *100 Proyectados.
Componente Capacitacion a | Porcentaje de | (N° de capacitaciones | 70% de las | Programa de
2 vecinos/as, dirigentes | capacitaciones en | ejecutados/ N° de | capacitaciones capacitaciones.
vecinales, lideres | prevencién del delito | capacitaciones planificadas. Acta de asistencia.
comunitarios en | mediante el disefio | planificadas) *100. Registro fotografico.
prevencion del delito | medioambiental en el
mediante el disefio | afiot.

medioambiental.
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